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El Operador Econdmico
Autorizado es una parte
involucrada en el
movimiento internacional de
mercancias, cualquiera gque
sea la funcion que haya
asumido, o en nombre de
una  Administracion de
Aduanas nacional, y que
cumpla las normas de Ia
OMA o normas equivalentes
de seguridad de la cadena
logistica.




OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

EVOLUCION

Marco Normativo para
Asegurar y Facilitar el
Comercio Global (SAFE)
Junio 2005

Acuerdo Facilitacion de
Comercio

Febrero 2017

Resolucion General 5107/21
AFIP

Noviembre 2021
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v Porque permite a la Administracion
Aduanera, gestionar el riesgo maximizando sus
esfuerzos en operadores y operaciones de "alto
riesgo”.

v Porgue permite a las empresas controlar sus
procesos.

v Porgue contribuye en la facilitacion del
comercio internacional.

v Porque sirve de instrumento de mejora de la
competitividad empresarial y nacional.
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FIGURAS COMPRENDIDAS EN LA RG 5107

Importador/exportador

Despachante de aduanas

Agente de transporte aduanero
Transportista de carga internacional
Depositos fiscales y terminales portuarias* y
aeroportuarias

Prestadores de servicios couriers

demas sujetos

*Incorporadas mediante RG 5668/2025
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0] 7. OEA 0] 7.

CATEGORIZACIONES CUMPLIMIENTO SIMPLIFICACION SEGURIDAD
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S0 Ex PLATAFORMA SITA

INICIO DEL TRAMITE —— oM

Adhesién Programa

Operador Economico Autorizade

[ SOLICITUD DE ADHESION ]

Autorizacion digital ARCA para tramite OEA v/

Formulario OM correspondiente v

Tramite SITA 10003 v/

Argentina El operador contara con un agente designado encargado de darle seguimiento al tramite
https://www.arca.gob.ar/oea/procedimiento/



https://www.afip.gob.ar/oea/procedimiento/
https://www.afip.gob.ar/sita/documentos/SITA-Solicitud-de-Adhesion-al-Programa-Operador-Economico-Autorizado.pdf
https://servicioscf.afip.gob.ar/formularios-app/#/formularios-app/formulario
file:///E:/OEA/F 2285  OM.pdf
file:///E:/OEA/F 2285  OM.pdf

OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

TRAMITE
{ )
* SITA
* OM
2285

_ PRESENTACION
DE TRAMITE
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INICIO DE

TRAMITE

« Verificacion
documental

» Generacion
EE

* Asignacion de

-

agente
W,

/ ARCA

ANALISIS
antiglieda OEA
+ Confiabilidad ’ SIMPLIFICACION
Fiscal
* Registros .
comerciales * Solvencia
i Financiera
* Riesgo
Aduanero
ANALISIS
OEA \ )

CUMPLIMIENTO

AGENCIA DE RECAUDACION
Y CONTROL ADUANERO

-

—

~N

» Autoevaluacion

* Requisitos
Minimos de
Seguridad

* Matriz de
Riesgo

ANALISIS
OEA
SEGURIDAD


2285OM_24_05.pdf
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3 Asignacion de nuevo agente

Cuestionario de autoevaluacion

Solicitud de Manuales de Seguridad

documentacion Matriz de riesgo

ANALISIS OEA Q Analicic de d )
SEGURIDAD nalisis de documentacion

\/ Aprobacion de manuales y de matriz de riesgo

4¢  Coordinacion visita de validacion
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MANUALES DE SEGURIDAD

_—
w 1. Seguridad de los socios 1 2. Seguridad del contenedor

comerciales —— ——y demas unidades de carga

3. Seguridad fisica de las
instalaciones

4. Seguridad del personal % 5. Seguridad en el acceso de

pis 6. Seguridad de las

“ personas a las instalaciones & mercaderias
7. Capacitacion al personal 3 b
en materia de seguridad, 8. Planeacion de la cadena & 9. Seqguridad y resguardo de
amenazas internas 'y logistica > lainformacion
externas de la empresa ‘ |

' Argentina

Matriz de Riesgo
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/ Seguridad de los socios comerciales:

Objetivo:

Conocer a su socio comercial, entendiendo que son parte
fundamental de la cadena de suministro y por lo tanto
debera implementar medidas para mantener la seguridad
en la cadena de suministros.

Debera contener:

U El proceso de seleccion de los socios comerciales.

O Identificacion de los socios criticos para establecer medidas de control adicionales.
U Legajo fisico o digital de los mismos.

O Auditorias y evaluaciones periodicas.

U Capacitacion periédica para los socios comerciales en materia de seguridad.

0 Registros de incidencias.

% Argentina
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Seguridad del contenedor y demas unidades de carga
Objetivo:
Verificar la integridad fisica del contenedor y demas
unidades de carga, para evitar su posible intrusion y

garantizar la seguridad en la trazabilidad de las
mercaderias transportadas.

Debera contener:

O Procedimiento de inspeccion.

U Procedimiento de registro de precintos y de unidades que no se encuentren aptas o hayan
sido vulneradas.

U Procedimiento del registro de las unidades almacenadas dentro de las instalaciones.

U Condiciones de seguridad en su almacenamiento dentro del predio.

U Medidas de seguridad en su traslado. Seguimiento satelital.

U Registros de incidencias.

£ Argentina
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Seqguridad fisica de las instalaciones:

Objetivo:

Desarrollar medidas que permitan proteger las
instalaciones fisicas del operador de ingresos no
autorizados tanto en sus limites exteriores como
interiores.

Deberéa contener:

O Control y/o monitoreo de puertas y ventanas.

O Politicas de estacionamiento.

O Politicas de control de cerraduras y llaves.

O Sistema de iluminacion a los fines de permitir la identificacion clara de las areas.
L Monitoreo de las instalaciones.

0 Registro y manejo de incidencias. Medidas correctivas y preventivas.

' Argentina
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Seqguridad del personal:
Objetivo:

Establecer procedimientos para la contratacion del
personal que permitan examinar el historial laboral del
potencial empleado y controlar peridédicamente a los
empleados actuales, haciendo especial énfasis en los
puestos criticos.

Deberéa contener:

Procedimiento de seleccion, evaluacion y seguimiento.

Identificacion de puestos criticos.

Legajo fisico o electrénico.

Disposiciones de seguridad en cuanto a los uniformes entregados (de corresponder).
Aceptacion y concientizacion del Cédigo de ética.

Registros de incidencias. Medidas correctivas y preventivas.

cooooo
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Seqguridad en el acceso de las personas a las instalaciones:

Objetivo:

Poseer controles para prevenir e impedir la entrada no autorizada a las
instalaciones con especial énfasis en las areas restringidas o criticas.

Debera contener:

Q Identificacion de las areas criticas.

U Procedimiento para impedir la entrada no autorizada a las mismas.

U Politicas para la entrega, devolucion, cambio o baja de dispositivos de ingreso.
U Registros de incidencias. Medidas correctivas y preventivas.

£ Argentina
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Seqguridad de las mercaderias:

Objetivo:

Garantizar la integridad y la seguridad de las mercaderias
a lo largo de toda la cadena de suministro.

Debera contener:

O Procedimiento para asegurar que la documentacion utilizada sea fehaciente.
O Registro de incidencias (documentacion, mercaderias, empaque, etc.). Medidas correctivas y
preventivas.

£ Argentina
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Capacitacion al personal en materia de seguridad
1 y amenazas internas y externas de la empresa:
VA . i

L

Objetivo:
Contar con capacitacion para el personal de la compafiia en
4 materia de seguridad en la cadena de suministro.

Deberéa contener:

O Politicas y programas de capacitacion en materia de seguridad.

Q0 Cronograma de capacitaciones.

O Registro de los participantes.

U Capacitacion especifica para el personal critico de acuerdo al area de desempefio.

£ Argentina
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Planeacion de la cadena loqgistica

Objetivo:

Contar con procedimientos que permitan identificar
riesgos a lo largo de toda la cadena logistica, a efectos
de su mitigacion, prevencion y seguimiento.

Deberéa contener:

Flujograma de la cadena logistica para la identificacion de riesgos.

Plan de contingencia y/o emergencia.

Revision gerencial.

Auditorias internas. Cronograma.

Revision periddica de los procesos logisticos y busqueda de la mejora continua.
Registros de incidentes. Medidas correctivas y preventivas.

cooooo
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Seqguridad y resguardo de la informacion:

Objetivo:

Implementar procedimientos que permitan asegurar y resguardar
la informacién de la cadena logistica.

Debera contener:

Clasificacion de la informacion y sus niveles de acceso.

Trazabilidad de las operaciones de comercio exterior.

Proteccion de los sistemas informaticos.

Manejo y proteccion de servidores.

Mantenimiento y reparacion de equipos.

Plan de continuidad del negocio frente a fallas en los servicios informaticos.
Registros de incidentes. Medidas correctivas y preventivas.

o000 o0o
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- Matriz de Riesqgo:

Objetivo:

A

Conocer los riesgos a los que se enfrenta el operador a lo s
largo de toda su cadena de suministro. La misma es =
transversal a los nueve manuales de seguridad y debera %
incluir tanto el nivel de riesgo asignado como las medidas % p

tendientes a mitigar dichos riesgos.

Los riesgos a los que nos referimos para los aspirantes a obtener la
categorizacion OEA son aquellos factores que alteren la cadena de
suministro de forma tal que se establezca alguna posibilidad de
incurrir en cualquiera de las formas del crimen organizado como ser:
terrorismo, contrabando, narcotrafico, trafico de armas, trata de
personas, entre otros.
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@ Gperador Econdmico
Autorizade

Criterio de

MATRIZ DE RIESGO
Operador Econdmico Autorizado

Denominacion Social:
CUIT:

Identificacion de potenciales
Parsonas incidentes [detallar probables aio Medio
Responsables [Maximo incidentes y asociar el grado de [ r [(Muy
. = Z0LEL (Posibl
3 Nombres) ocurrencia en la seccion Riesgo: o al Probabl

bajo, medio y_Alto e]

Riesgo

Ri Ri
Ll Piesao i

Orden Indicadores Area responsable

Seguridad

Procedimiznta de seleccidn u veriicacidn de los socios comercisles
[fabricantes, proveedores, clientes, transporistas, despachante,

Ej: El chofer d= |2 empresa de Traspone|

Area contiatante L
no se encuentra en la ndmina del X

/ ARCA|

AGENCIA DE RECAUDACION
Y CONTROL ADUANERO

Comentarios

Medidas Adoptadas para mitigar el Riesgo cifieame s

Se debera contar con un manual de procedimienta con criteriaz
de seleccidn, svaluacidn, sequimisnts y desvinculacién de los
socios comerciales. Por escrito, documentado y comprobable. El

L . . Legales . X !

agente de transporte aduanera y depdsitos] nacionales w extranjeros. choferes autonizados socio comercial deberd tener un contrato donde se establezcan

laz tareas adeszarollar, responsabilidades, obligaciones. ets.
Sequridad delos
1 socios comerciales

Contral de medidas de seguridad que se establecen con los socios

paralaintegridad de la cadenalogistica.

Lista de socios comerciales autorizados que se  encuentren

acreditados como Operador Econdmico Autarizado w atro programa de

seguridad en el paiz o en el eutranjero.

Controles de intearidad fisica del contenedar y demas unidades de

carga, parala desconsalidacidnicansolidacidn.
Establecer plan  de  contingencia  ante  eventualidades
relacionadas al transporte de mercaderiaz.
Diefinir &l plan de comunicacién de los incidentes y alresponsable

Me.canlsmos de registro de precintos. contenedores ylo derr.|as Logistica Ei: El contensdar amba al drea de de |§ Empresa que va desem.penal esa tarea: )

unidades de caiga que no se encuentren aptas o hawan sido Sequidad 4 lidad ] it rot X Registro, medidas corectivas u preventivas, acciones ante

2qurida ezoonsalidado con el precintarata

Sequridad d=| wulneradzs.

2 contenedar y demas
unidades de carga

ontingencias.
Diefinir que medios de comunicacidn se utilizaram para natificarlas
incidentes , v aquienes.

Pracedimizntas de registto de ingreso, egreso u almacenamienta de
contenedores v demés unidades de carga dentra de las instalaciones
de laempresa.

Condigiones de sequridad en el almacenamienta de contenedares v
demds unidades de carga dentro del predic hasta sy
consnlidacidnidesconsolidacidn

Medias de seguridad utlizadas para los traslados de contenedores y

demés unidades de carga.

=2 Argentina
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Consideraciones generales para la confeccion de los Manuales de Seguridad:

v Plazo de presentacién de manuales: 60 (SESENTA) dias desde su notificacion a través del
Servicio SICNEA.

v’ La presentacion de los manuales debe ser realizada en forma electrénica via SITA.

v' Los expedientes de adhesién al Programa son RESERVADOS.

v En el micrositio OEA se encuentran las notas explicativas de los manuales.

v' Formato: preferentemente pdf., con anexos en el mismo documento.

v’ Los procedimientos deben encontrarse implementados al momento de la presentacién.

v Seguir el orden de las notas explicativas (para facilitar el seguimiento de las correcciones):
desarrollar un manual OEA (no manuales internos).

v" Numero de version y fecha de actualizacidn (trazabilidad del documento).

£ Argentina
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Consideraciones generales para la confeccion de los Manuales de Seguridad:

v Extensién: un manual bien confeccionado debe ser conciso y ceiiirse al estandar.

v’ Los requisitos contemplados son de orden minimo.

v Siempre debe consignar el rol y/o drea responsable de cada uno de los procesos asi como
de la aplicacidon y seguimiento de la medidas preventivas y correctivas.

v La seguridad de la cadena logistica (OEA) NO es seguridad e higiene, ni calidad del
producto, proteccion contra incendios.

v La informacién plasmada en los manuales de seguridad tiene caracter de declaracion

jurada.

£ Argentina
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Agenda

Reunion previa

Cronograma

Agentes aduaneros

ViSita de Validacién Apoderados de la empresa

Entrevistas y recorrido por las

VISITA DE instalaciones
VALIDACION

Informe resultado Favorable

Favorable con observaciones

de Ia ViSita No Favorable

Categorizacion Informe Final con aprobacién del

Director General de Aduanas

% Argentina
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BENEFICIOS

% Argentina

+2024 - Se realizaron 4 talleres de capacitaciones para todos los actores con alcance federal.

+2025 - Programados 2 talleres de capacitaciones para el cumplimiento de los requisitos en modalidad
hibrida.

*Se esta trabajando en el dictado de un curso de control de contenedores

PACIOS DE DIALOGO OEA

+2024 - Se llevo a cabo la primera reunion de los Espacios de Dialogo para las 3 categorias.
+2025 — Planificado nuevo encuentro para el mes de junio.

ORMIDAD

*Se disefio una DJ para que los operadores autoricen a la Direccion General a divulgar la
categorizacion.

*Agente de contacto
*Mail de contacto: oea-dga@afip.gob.ar
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BENEFICIOS

\V/ 1™, A ON OP 9 A \/ A

*Simplificacién en la gestion del tramite de verificacion de unidades por el DNRPA (industria automotriz)

+Caodigo AFIP Destinaciones temporales. Simplificacion operativa para los categorizados OEA
SEGURIDAD.

VIDAD

*Mejora progresiva en la medida que categoricen todos los actores de la cadena.

U - ON D OGO OEA

*Se da acceso al logo una vez obtenida la categoria

*Implementados hasta el momento:
*ARM MERCOSUR
*ARM REGIONAL (AR, BR, BO, CH, CO, CR, DO, GT, RP, PE, UY)
*Proximo a suscribir: ARM MERCOSUR — ALIANZA DEL PACIFICO

% Argentina
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MUCHAS GRACIAS

MICROSITIO OEA

Contacto: oea-dga@arca.gob.ar

Sitio web: https://www.arca.gob.ar/oea/




